Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jesteSmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh ERGO Hestia S.A.
Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowac:

1.
2.
3.

pisemnie — wystac list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
telefonicznie — zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,
elektronicznie — na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczgcych ochrony danych osobowych.
Moze sie znim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz

korzystaniem z praw, ktére Pani/Panu w tym zakresie przystuguja:

1.
2.
3.

pisemnie — wysytajac list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

elektronicznie — na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23,

przez formularz kontaktowy — w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH

DODATKOWE INFORMACJE

ocena ryzyka ubezpieczeniowego
w celu

przedstawienia oferty
ubezpieczeniowej oraz zawarcia
umowy

Aby ustali¢ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej mozemy stosowac profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:
a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,
b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz
¢) danych uzyskanych z: Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google
Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego
Rejestru Dtugoéw (jezeli udzieli Pani/Pan odrgbng zgode).
Dane, ktére pozyskujemy, sg adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Na przyktad, im wigcej szkdd w historii, tym wigksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza sktadka ubezpieczeniowa.

weryfikacja i zapewnienie
poprawnosci danych
identyfikacyjnych

Dane 0s6b fizycznych, ktére prowadzg jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu
rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej dziatalnosci i daty jej
rozpoczecia.

reasekuracja ryzyk

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy
ubezpieczenia i obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowa.

wykonanie umowy ubezpieczenia,
m.in. likwidacja szkéd

Aby ustali¢ Sciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie
danych zebranych podczas zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.
Na przyktad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda
moze zostaé zlikwidowana w uproszczony sposob, bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin przez naszego przedstawiciela.

dochodzenie roszczen

Jesli miedzy nami wystgpi spor, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen lub
zdecydowac sie na przeniesienie wierzytelnosci innemu podmiotowi.

marketing bezposredni wtasnych
produktoéw i ustug

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej sie z Panig/Panem
komunikowac¢ oraz stosowac profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

przeciwdziatanie przestepstwom
ubezpieczeniowym

Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiegaé
wykorzystywaniu naszej dziatalnosci w celach przestepczych.

rozpatrzenie reklamacji, wnioskéw
i zapytan

Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczg naszych ustug, a takze
odpowiadamy na kierowane do nas wnioski i zapytania.

wypetnienie obowiazkéw, ktére
wynikaja
Z przepiséw prawa

Miedzy innymi w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, Unig Europejskg lub Stany Zjednoczone Ameryki
Potnocne;.

analityka i statystyka

W ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej wykonujemy wiasne
analizy i statystyki.
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cele wyrazone w zgodzie Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe
do celéw okreslonych w zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyze;j).

Od kogo mozemy pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na Pani/Pana rzecz
Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyskaé od ubezpieczajgcego takie dane osobowe jak imie,
nazwisko, numer PESEL oraz dane kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
1. Niezbednos¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowsg i wykonywania
umowy.
2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni wtasnych ustug, dochodzenie
roszczen, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen, ograniczenie ryzyka
zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej, analityka i statystyka.

3.  Woypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajg z przepisow prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci oraz
rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz
innych podmiotow.

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezymy),
jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich
przestrzegania przez podmioty powigzane.

5. Zgoda - jesli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom moga by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane:

° Podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT (w tym ustug chmury
obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, ktére przeprowadzajg postepowanie likwidacyjne lub
$wiadczg ustugi archiwizacyjne na nasza rzecz. Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej z nami i
zgodnie z naszymi instrukcjami,

e podmiotom, ktére windykujg naleznosci,

e  zakladom reasekuracji,

e innym zaktadom ubezpieczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

° innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

e innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezposredniego ich
produktéw i ustug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekazaé¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to
konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane mozemy przekazaé¢ do panstwa trzeciego:
° o odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub
° z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogg byé¢:
e  organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub
° organy panstwowe, ktére prowadzg postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub
° podmioty, ktére Swiadczg na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkdw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
° do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,
° do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osobg fizyczng lub prawng w interesie osoby, ktérej dane osobowe
dotycza,
e  do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.



Mozemy zleci¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG pod
warunkiem zachowania zasad ochrony danych. Moze Pani/Pan zazada¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii
zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sg Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody — jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, nie wptynie to na zgodnos$é z prawem
czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich sprostowania
(poprawiania), usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

3. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — moze Pani/Pan wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym
profilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych — moze Pani/Pan otrzymaé swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego, oraz przesta¢ je do innego administratora.

5. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego , ktory zajmuje sie ochrong danych osobowych.

Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczacych automatycznie podjetych decyzji — jesli stosujemy profilowanie, czyli
podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo:

» otrzymac¢ wyjasnienia dotyczace podstawy podjetej decyzji,

» zakwestionowac te decyzje,

* wyrazi¢ wlasne stanowisko,
» zawnioskowac o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.

Aby skorzysta¢ z tych praw, prosimy Panig/Pana o kontakt.

Jak dtugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarliSmy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do momentu przedawnienia roszczen
zwigzanych z umowg ubezpieczenia lub do wygasnigcia obowigzku przechowywania danych, ktére wynika z przepiséw prawa, np.
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jesli nie zawarliSmy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do czasu przedawnienia roszczen z tego
tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiednig zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywaé¢ do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedg przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakonczenia umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowg ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz oceny ryzyka
ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawic oferty ani przeprowadzi¢ postepowania
likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji — to jezeli nie zostang one podane, nie bedziemy mogli
jej rozpatrzyé.

Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.



