
Oświadczenie Administratora Danych Osobowych  

 

 
Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych 
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jesteśmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia S.A. 
Może się Pani/Pan z nami kontaktować: 

1. pisemnie – wysłać list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, 

2. telefonicznie – zadzwonić pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55, 

3. elektronicznie – na adres do doręczeń elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23. 

 

Kto jest inspektorem ochrony danych 
Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych, który wspiera nas w realizacji obowiązków dotyczących ochrony danych osobowych.  
Może się z nim Pani/Pan kontaktować we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz 
korzystaniem z praw, które Pani/Panu w tym zakresie przysługują: 

1. pisemnie – wysyłając list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, 

2. elektronicznie – na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub na adres do doręczeń elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23, 

3. przez formularz kontaktowy – w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl. 

 

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe 
CELE PRZETWARZANIA DANYCH DODATKOWE INFORMACJE 

ocena ryzyka ubezpieczeniowego 
w celu 
przedstawienia oferty  
ubezpieczeniowej oraz zawarcia 
umowy 

Aby ustalić wysokość składki ubezpieczeniowej możemy stosować profilowanie.  
Decyzje związane z profilowaniem podejmujemy na podstawie: 

a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,  
b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz  
c) danych uzyskanych z: Głównego Urzędu Statystycznego, Głównego 

Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google 
Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego 
Rejestru Długów (jeżeli udzieli Pani/Pan odrębną zgodę). 

Dane, które pozyskujemy, są adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego. 
Na przykład, im więcej szkód w historii, tym większe może być ryzyko 
ubezpieczeniowe i tym samym wyższa składka ubezpieczeniowa. 

weryfikacja i zapewnienie 
poprawności danych 
identyfikacyjnych  

Dane osób fizycznych, które prowadzą jednoosobową działalność gospodarczą, 
pozyskiwane z Głównego Urzędu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu 
rejestrowego siedziby działalności, formy prowadzonej działalności i daty jej 
rozpoczęcia. 

reasekuracja ryzyk Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe związane z zawarciem umowy 
ubezpieczenia i obejmowaniem ochroną ubezpieczeniową. 

wykonanie umowy ubezpieczenia,  
m.in. likwidacja szkód 

Aby ustalić ścieżkę likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie 
danych zebranych podczas zgłoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.  
Na przykład, jeśli w ostatnim roku nie zgłoszono szkody z danej polisy, szkoda 
może zostać zlikwidowana w uproszczony sposób, bez konieczności 
przeprowadzenia oględzin przez naszego przedstawiciela. 

dochodzenie roszczeń Jeśli między nami wystąpi spór, będziemy mogli dochodzić swoich roszczeń lub 
zdecydować się na przeniesienie wierzytelności innemu podmiotowi. 

marketing bezpośredni własnych 
produktów i usług 

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej się z Panią/Panem 
komunikować oraz stosować profilowanie, w tym tworzyć profile marketingowe. 

przeciwdziałanie przestępstwom 
ubezpieczeniowym 

Jeśli będzie to niezbędne, aby przeciwdziałać nadużyciom i zapobiegać 
wykorzystywaniu naszej działalności w celach przestępczych. 
 

rozpatrzenie reklamacji, wniosków  
i zapytań 

Rozpatrujemy reklamacje i odwołania, które dotyczą naszych usług, a także 
odpowiadamy na kierowane do nas wnioski i zapytania. 

wypełnienie obowiązków, które 
wynikają 
z przepisów prawa 

Między innymi w związku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizację 
Narodów Zjednoczonych, Unię Europejską lub Stany Zjednoczone Ameryki 
Północnej. 

analityka i statystyka W ramach prowadzonej działalności ubezpieczeniowej wykonujemy własne 
analizy i statystyki. 

mailto:iod@ergohestia.pl
http://www.ergohestia.pl/


cele wyrażone w zgodzie Jeśli wyrazi Pani/Pan zgodę, będziemy przetwarzać Pani/Pana dane osobowe 
do celów określonych w zgłoszonej zgodzie (innych niż te wymienione powyżej). 

 
 

Od kogo możemy pozyskać Pani/Pana dane osobowe, aby zawrzeć umowę na Pani/Pana rzecz 
Aby zawrzeć umowę ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, możemy uzyskać od ubezpieczającego takie dane osobowe jak imię, 
nazwisko, numer PESEL oraz dane kontaktowe. 

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych 
1. Niezbędność do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objęcia ochroną ubezpieczeniową i wykonywania 

umowy. 

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezpośredni własnych usług, dochodzenie 

roszczeń, przeciwdziałanie i ściganie przestępstw popełnianych na szkodę towarzystwa ubezpieczeń, ograniczenie ryzyka 

związanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziałanie przestępczości ubezpieczeniowej, analityka i statystyka. 

3. Wypełnienie obowiązków prawnych administratora danych (które wynikają z przepisów prawa krajowego 

i międzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepisów o rachunkowości oraz 

rozpatrywanie reklamacji związanych z raportowaniem do organów władzy publicznej, w tym organów nadzorczych oraz 

innych podmiotów. 

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominującego w grupie kapitałowej MunichRe (do której należymy), 

jako podmiotu bezpośrednio zobowiązanego do stosowania sankcji Stanów Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich 

przestrzegania przez podmioty powiązane. 

5. Zgoda – jeśli została dobrowolnie wyrażona. 

 

Jakim odbiorcom mogą być przekazywane Pani/Pana dane osobowe 
Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane:  

 Podmiotom, które przetwarzają dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom usług IT (w tym usług chmury 

obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, które przeprowadzają postępowanie likwidacyjne lub 

świadczą usługi archiwizacyjne na naszą rzecz. Podmioty te przetwarzają dane na podstawie umowy zawartej z nami i 

zgodnie z naszymi instrukcjami, 

 podmiotom, które windykują należności,  

 zakładom reasekuracji,  

 innym zakładom ubezpieczeń, jeśli udzieli Pani/Pan odrębną zgodę, 

 innym podmiotom, jeśli udzieli Pani/Pan odrębną zgodę,  

 innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu. 

Jeśli wyrazi Pani/Pan zgodę, możemy przekazywać Pani/Pana dane innym zakładom ubezpieczeń w celu oceny ryzyka 
ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitałowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezpośredniego ich 
produktów i usług. 
 
 

Czy i na jakich zasadach możemy przekazać Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar 
Gospodarczy (EOG) 
Możemy przekazać Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy będzie to 

konieczne oraz zapewni odpowiedni stopień ich ochrony. 

 

Dane możemy przekazać do państwa trzeciego: 

 o odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub 

 z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską. 

Odbiorcami danych w państwach trzecich mogą być: 

 organy państwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub  

 organy państwowe, które prowadzą postępowanie związane ze zgłoszonym zdarzeniem na terenie tego państwa lub  

 podmioty, które świadczą na terenie tego państwa usługi assistance lub inne usługi w celu pomocy osobie 

poszkodowanej lub ograniczenia skutków szkody. 

Przekażemy Pani/Pana dane osobowe, jeśli będzie to niezbędne: 

 do wykonania zawartej z Panią/Panem umowy, 

 do wykonania umowy zawartej pomiędzy nami i inną osobą fizyczną lub prawną w interesie osoby, której dane osobowe 

dotyczą, 

 do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczeń. 



Możemy zlecić wykonanie określonych usług bądź zadań informatycznych usługodawcom mającym siedzibę poza EOG pod 

warunkiem zachowania zasad ochrony danych. Może Pani/Pan zażądać dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii 

zabezpieczeń lub o miejscu ich udostępnienia. 

 

Jakie są Pani/Pana prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych 
1. Prawo do wycofania zgody – jeśli wycofa Pani/Pan zgodę na przetwarzanie danych, nie wpłynie to na zgodność z prawem 

czynności podjętych przed jej wycofaniem. 

2. Prawo dostępu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich sprostowania 

(poprawiania), usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania. 

3. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych – może Pani/Pan wnieść sprzeciw wobec 

przetwarzania swoich danych osobowych, jeżeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezpośredniego (w tym 

profilowania). 

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych – może Pani/Pan otrzymać swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, 

powszechnie używanym formacie, który nadaje się do odczytu maszynowego, oraz  przesłać je do innego administratora. 

5. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego , który zajmuje się ochroną danych osobowych. 

6. Prawo do otrzymania wyjaśnień dotyczących automatycznie podjętych decyzji – jeśli stosujemy profilowanie, czyli 

podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo: 

 otrzymać wyjaśnienia dotyczące podstawy podjętej decyzji,   

 zakwestionować tę decyzję, 

 wyrazić własne stanowisko, 

 zawnioskować o przeanalizowanie danych i podjęcie decyzji przez człowieka. 

Aby skorzystać z tych praw, prosimy Panią/Pana o kontakt. 
 

Jak długo będą przechowywane Pani/Pana dane osobowe 
Jeśli zawarliśmy umowę ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe będziemy przechowywać do momentu przedawnienia roszczeń 
związanych z umową ubezpieczenia lub do wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych, które wynika  z przepisów prawa, np. 
obowiązku przechowywania dokumentów księgowych dotyczących umowy ubezpieczenia. 
Jeśli nie zawarliśmy umowy ubezpieczenia, dane osobowe będziemy przechowywać do czasu przedawnienia roszczeń z tego 
tytułu. 
Jeśli otrzymamy odpowiednią zgodę, dane osobowe będziemy wykorzystywać do celów określonych w tej zgodzie (np. w celach 
marketingowych) do momentu jej wycofania.  
Dane będą przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakończenia umowy ubezpieczenia. 
 

Informacja o wymogu podania danych 
Podanie danych osobowych w związku z umową ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz oceny ryzyka 
ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie możemy zawrzeć umowy, przedstawić oferty ani przeprowadzić postępowania 
likwidacyjnego. 
Jeśli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji – to jeżeli nie zostaną one podane, nie będziemy mogli 
jej rozpatrzyć. 
Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne. 
 
 
 
 
 


